Spam ellenes eljarasi rend.

Spam jelentése:

A SPAM kéretlen kereskedelmi jellegli (reklam) email — unsolicited commercial
email (UCE) — vagy nagy tételben elkiild6tt olyan email amelyet a cimzett nem kért.
A SPAM ezenkiviil tolakod6, nem helytall6 és gyakran tamado jellegi. A SPAM
emailek tipikusan nem tartalmaznak leiratkozasi lehetGséget. Egyszertien a SPAM az
engedélyhez kotott email ellentéte — ami a cimzett altal kért, el6re vart és fontos.

Mi a teend6 ha ugy gondolja spam leveleket kap?

Hasznalja a leiratkozas linket az e-mailben a listarol t6rténd azonnali leiratkozasra.
A kéretlen emailt kiildje el az info@ugyismegveszel.hu cimre és mellékeljen minden
egyéb olyan informaciét amelyrél tigy gondolja, hogy segitheti a kivizsgalast.
FONTOS: Ha nem kiildi tovdbb magat az emailt, amit On szerint kéretleniil kapott,
nem tudjuk elvégezni a kivizsgalast, még azt sem fogjuk tudni megallapitani, hogy
melyik felhasznalonktol szeretne leiratkozni.

Jogszabalyi megfelelések:

Tarsasagunk (SAD Logisztikai és Online Média Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-
190878, Adoszam: 25130128-2-13) a mindenkori Magyar és Eurdpai Unios
szabalyoknak megfelelden kezeli az elektronikus hirdetéseit, igy az e-mail formaju
promocidit is.

Az Europai Uni6 2002 jaliusaban adta ki vonatkozo6 iranymutatasat, amely az uni6
egész teriiletén megtiltja a kéretlen reklamlevelek kiildését mobil- vagy vezetékes
halozatokon. A tagallamoknak 2003. oktéber 31-ig kell elfogadniuk és atvenniiik ezt
a rendeletet.

A Magyar jogszabalyok a kérdést a 2001. évi CVIII. torvényben szabalyozzak.
(Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl)



2001. évi CVIIL. torvény
(az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl) kozvetleniil vonatkozd bekezdései.

16. § (1) E torvény - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a kihirdetését kovetd 30.
napon lép hatalyba.

(2) E torvényt kell alkalmazni a hatdlybalépését kovetden nyujtott informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatdsokra azzal, hogy a szolgaltatok e torvény
hatalybalépését kovetd 90 napon beliil kotelesek biztositani, hogy informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasaik megfeleljenek e torvény eldirasainak.

(3) * E torvény 1. §-anak (2) bekezdése, 2. §-anak 1) pontja, 3/A. §-a, 14/C. §-a,
15/A. §-anak (2) bekezdése az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozasrol szold
nemzetkozi szerzOdést kihirdetd torvény hatalybalépésének napjan 1ép hatalyba.

(4) Ha torvény iratnak vagy okiratnak a megdrzését, illetve eredeti példany
megOrzeését irja eld, a megdrzeési kotelezettség a digitalis archivalasrol sz616 kiilon
jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén elektronikus uton is
teljesithetd.

(5) * E torvénynek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIIIL. torvény modositasarol szold 2020. évi XXIV. térvénnyel (a tovabbiakban:
Modtv.) a videdmegosztdplatform-szolgaltatok részére megallapitott kotelezettségeit
- a (6) bekezdésben foglaltak kivételével - a videdmegosztoplatform-szolgaltatok a
Modtv. hatalybalépését kovetd 150 napon beliil kotelesek teljesiteni.

(6) * A Mddtv. hatalybalépésekor mar szolgaltatast nyu;td, e torvény hatalya alé
tartozo videdmegosztdplatform-szolgaltatok a 15/C. § (1) és (2) bekezdésében
foglaltaknak a Modtv. hatalybalépését kovetd 60 napon beliil kotelesek eleget tenni.

(7)-(14) *

16/A.§* (1) * A4. §-ban, az 5. §-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az
eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 torvényben meghatarozott hatdsag jogosult. Az eljaro
hatosag a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz010 torvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén



a) * apénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaro
Magyar Nemzeti Bank jar el a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX.
torvény (a tovabbiakban: MNBtv.) 39. §-dban meghatarozott térvények hatdlya al4
tartoz6 tevékenységet folytatd szervezetek, személyek tekintetében az MNBtv.
szabdlyai szerint,

b) egyéb szolgaltatok tekintetében a fogyasztovédelmi hatosag jar el a
fogyasztévédelemrol sz616 torvény szabalyai szerint.

(3) A 14/B. §-ban és a Grt. 6. §-aban foglalt rendelkezéseket megsértd elektronikus
hirdetések esetén (a tovabbiakban egyiitt: kéretlen elektronikus hirdetéssel
kapcsolatos feliigyeleti eljaras) a Hatosag jar el.

(4) A 15. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar
el a fogyasztovédelemrdl szol6 térvény szabalyai szerint.

(5) Az (1), a(2), illetve a (4) bekezdésben emlitett rendelkezések a
fogyasztévédelemrdl sz616 torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

16/B. § * (1) * A Hatosag az e torvény szerinti, a kéretlen elektronikus hirdetéssel
kapcsolatos feliigyeleti eljarasaban és a videomegosztoplatform-szolgaltatasokkal
kapcsolatos eljarasaban az e torvényben foglalt eltérésekkel és kiegészitésekkel az
Akr. rendelkezései szerint jar el.

(2) * Az els6foku szerv a Hat6sag Hivatala. Az els6fokt hatdrozat ellen a Hatdsag
Elnokéhez lehet fellebbezni.

16/C. § * (1) * A Hatosag kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos feliigyeleti
eljarasa kérelemre vagy hivatalbdl indul. Ha az igények 6nallo érvényesitése a
sérelmet szenvedett fogyasztok szamara tekintettel nem lenne célravezetd, az eljaras
meginditasara a fogyasztoi érdekképviseletet ellatd kozigazgatasi szervek és
egyestliletek is jogosultak.

(2) * A Hatosag eljarasaban az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében, a
2000/31/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelv 7. cikkét atiiltetd jogszabalyi
rendelkezések megsértésére hivatkozassal az ligyfél jogai illetik meg az Eurdpai
Gazdasagi Térség barmely allaménak joga alapjan 1étrejott azon feljogositott
egységeket is, amelyek a 2009/22/EK europai parlamenti €s tanacsi iranyelv 4. cikk
(3) bekezdése alapjan az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken
szerepelnek.

(3) * A kérelem a Hatdsag altal rendszeresitett tirlapon, a kozvetlen €rintettséget
igazol6 adatok megadasaval nyujthatd be. A kérelem nem terjeszthetd el
korményablaknal.



(4) * Akéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos feliigyeleti eljaras a jogsértd
elektronikus hirdetés kozzétételét kovetd egy éven til nem indithatdo meg. Az eljarés
soran hianypotlasra felhivasra legfeljebb két izben van lehetdség.

(5) * Az igazsagiigyért felel0s miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan
tajekoztatd jelleggel kozli a (2) bekezdésben emlitett kozosségi jogi rendelkezéseket
atliltet jogszabalyi rendelkezéseket.

16/D. § * (1) * A Hatésag a kéretlen elektronikus hirdetéssel 6sszefiiggd
rendelkezések megsértése esetén kozigazgatasi szankcio alkalmazéasa mellett
jogkovetkezményként

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,
b) megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,

c) a jogsértés megsziintetése érdekében hatarozathozatal helyett hatdsagi szerzodést
kothet azzal az tigyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsértd magatartassal és
magatartasat a hatosagi szerzédésben meghatarozott médon hozza 6sszhangba a
kéretlen elektronikus hirdetésre vonatkoz6 rendelkezésekkel, vagy

d) felhivhatja a 2. § 1) pont la) alpont szerinti kdzvetitd szolgéltato figyelmét arra,
hogy az elektronikus hirdetd, az elektronikus hirdetési szolgaltato vagy az
elektronikus hirdetés kozzétevoje a kozvetitd szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi vagy
haldzati szolgéltatast jogszabalysértd elektronikus hirdetés kiildésére hasznalja.

(2) * A Hatosag eljarasa soran otvenezer forinttol 6tszazezer forintig terjedd 0sszegii
elektronikus kereskedelmi birsagot szabhat ki. A birsag ismételt jogsértés esetén
tobbszor kiszabhato.

(3) * Az elektronikus kereskedelmi birsagot a Hatosag szamlajara kell megfizetni.

(4) * A Hatosag hatarozata meghozatalaig terjedd idOtartamra végzésében azonnali
hatallyal, ideiglenes biztositasi intézkedésként megtilthatja a jogsértd magatartas
tovabbi folytatasat, illetve elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését, ha erre - az
érdekeltek jogi vagy gazdasagi érdekeinek védelme miatt - halaszthatatlanul sziikség
van.

(5) * A Hatosag az elektronikus hirdetdt, az elektronikus hirdetési szolgaltatot,
valamint az elektronikus hirdetés kozzétevojét hatarido kitlizésével a kéretlen
elektronikus hirdetésekre vonatkozo rendelkezések teljesitésének hitelt érdemld
modon val6 igazolasra hivhatja fel. Az igazolas soran az iigyfél nyilatkozataval nem
potolhatja a hidnyz6 bizonyitékot.



(6) * Az e torvény szerinti kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos feliigyeleti
eljarasokban a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirol szolod térvényben
meghatarozott figyelmeztetés nem alkalmazhato.

16/E. § * (1) A Hatdésag a 14/B. §-ban vagy a Grt. 6. §-dban foglalt rendelkezések
megsértése targyaban hozott véglegessé valt hatarozatat - az igénybe vevd, illetve az
elektronikus hirdetés cimzettje személyes adatainak torlése vagy olvashatatlanna
tétele mellett - honlapjan kozhirré teszi, ha *

a) hatarozataban kétszazezer forint vagy azt meghalado 0sszegii birsagot szabott ki,

b) a hatdrozat meghozatalara a jogsérté magatartas ismételt tantusitasa miatt kertilt
sor,

c) a jogsértd allapot megsziintetését elrendeld, illetve a jogsértd magatartas tovabbi
folytatdsat megtiltd hatarozatat a 16/C. § (2) bekezdése vagy a 16/F. § (1)

bekezdésének b) pontja szerinti eljarasa keretében hozta.

(2) * A Hatosag - amennyiben azt a 16/C. § (2) bekezdése szerinti eljarasa keretében
hozta - a honlapjan kozhirré teszi a 16/D. § (4) bekezdése szerinti végzését.

3)*
(4) * A kozhirré tett kozleménynek tartalmaznia kell:
a) a kozhirré tétel e torvény szerinti jogcimét,

b) a hatarozat elleni kozigazgatasi per, ligyészi felhivas és fellépés tényét €s -
amennyiben rendelkezésre all - azok eredményét is.

(5) A Hatosag a 16/D. § (1) bekezdésének c¢) pontja szerinti hatdsagi szerz6deésrol
kozleményt tesz k6zz¢ a honlapjan. A kézleménynek tartalmaznia kell:

a) a Hatosag megnevezeését,

b) a jogsértd szolgaltatd nevét és székhelyét,

c¢) az ligy szamat €s targyat,

d) a kozérdek védelmében torténd megallapodaskotés tényét,

e) a kotelezettségvallalas tartalmat kozérthetden 6sszefoglalva, valamint

f) az arra vonatkozo figyelemfelhivast, hogy a hatdsagi szerz6dés a Hatdsagnal
megtekinthetd.



16/F. § * (1) * A fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti
hatosagok kozotti egytittmiikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol sz616, 2017. december 12-1 (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti €s
tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2017/2394 rendelet] végrehajtasat a
2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv

a) 5., 6. és 10. cikkeét atiiltetd tagallami jogszabalyokba iitk6zé Eurdpai Kozosségen
beliili jogsértések tekintetében - az Fttv.-ben meghatdrozottak szerint - a
fogyasztévédelmi hatosag vagy a Gazdasagi Versenyhivatal,

b) 7. cikkét atiiltetd tagallami jogszabalyokba iitk6z6 Eurdpai Kozosségen beliili
jogsértések tekintetében a Hatosag,

c) 11. cikkét atiiltetd tagallami jogszabalyokba {itk6z6 Eurdpai K6zosségen beliili
jogsértések tekintetében a fogyasztovédelmi hatdsag

latja el.

(2) * A kolcsonos jogsegély sordn az (1) bekezdés szerinti hatdésagok a -
2008/282/EK bizottsagi hatdrozattal mddositott - 2007/76/EK bizottsagi hatarozatnak
megfelelden jarnak el.

(3) * Az igazsagiigyért felel6s miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan
tajékoztato jelleggel kozli az (1) bekezdésben emlitett kozdsségi jogi rendelkezéseket
atiiltetd jogszabalyi rendelkezéseket.

16/G. § * A Kerekasztalt 2014. marcius 1-ig meg kell alakitani.

16/H. § * (1) Ha a Hatdsag a titkos informacidgytijtésre jogosult szerv tdjékoztatasa
alapjan megallapitja a 3/B. §-ban vagy a 13/B. §-ban meghatarozott kotelezettség
megszegeését, a jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet
alkalmazésszolgaltatot szazezer forinttol tizmillid forintig terjedd, egylittmikodési
kotelezettség megszegésével Osszefiiggd birsaggal sujthatja.

(2) Az egyiittmiikodési kotelezettség megszegésével dsszefiiggd birsdg tobbszords
jogsértés esetén ismételten is kiszabhato.

(3) Az egyiittmiikodési kotelezettség megszegésével dsszefiiggd birsdgot a Hatdsag
szamlajara kell befizetni.

17. § (1) * Az informatikaért felelds miniszter koteles

a) tajékoztatni az Eurdpai Bizottsagot arrol, hogy az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem egyes jogi



kérdéseirdl sz616 2000/31/EK eurodpai parlamenti €s tanacsi iranyelv 9. cikk (2)
bekezdés a)-d) pontjdban meghatarozott szerzodések koziil melyek nem kothetdk
meg érvényesen elektronikus uton (a tovabbiakban: kivételek),

b) * otévenként jelentést tenni az Eurdpai Bizottsagnak a kivételek alkalmazésarol,
¢s abban megindokolni, hogy miért tartja Magyarorszag sziikségesnek birosagi,
hatosagi vagy egyéb kozhatalmat gyakorld személyek jogszabalyban eldirt kotelezo
kozremiikodesével kotott szerzOdésekre a kivétel fenntartasat.

(1a) * Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

a) rendeletben allapitsa meg a bejelentés-koteles szolgaltatasok haldzati és
informacios rendszereinek biztonsagara vonatkozé alapvetd kovetelményeket, *

b) rendeletben jelodlje ki a 6/B. § (1) bekezdése szerinti bejelentést fogadd
eseménykezeld kozpontot €s allapitsa meg hataskorét, feladatait, eljarasrendjét, *

c) rendeletben allapitsa meg a 6/B. § szerinti jelentds biztonsagi eseményekre

vonatkozo, valamint a 6/B. § szerinti bejelentéssel sszefiiggd részletes szabalyokat,
*

d) rendeletben jeldlje ki a 6/B. § (3) bekezdése szerinti hatosdgot €s allapitsa meg
hataskorét, feladatait, eljarasrend;ét, *

e) rendeletben jeldlje ki a nyilvantartd hatosagot, allapitsa meg a nyilvantartas
vezetésére, a nyilvantartasba veendd adatok korére, az adatok torlésére vonatkozo
részletes eljarasi szabalyokat, *

f) rendeletben hatdrozza meg a 6/C. § szerint kiszabhat6 kozigazgatasi birsag
mértékét, a birsdg megallapitasanak szempontrendszerét és a birsag megfizetése
modjanak részletszabalyait, *

g) * rendeletben hatdrozza meg a kozvetitd szolgaltatonak a biztonsagi események
kezelésével €s kivizsgalasaval kapcsolatos feladatait, valamint a 15/B. § (4)
bekezdése szerint kiszabhato birsag mértékét, a birsag megallapitasanak
szempontrendszerét és a birsdg megfizetése modjanak részletszabalyait.

17/A. § * E torvénynek az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo torvény és a
kozigazgatasi perrendtartasrol szolo torvény hatalybalépésével dsszefliggd egyes
torvények modositasardl szold 2017. évi L. térvénnyel (a tovabbiakban: Akr.-Kp.
Modtv.) megallapitott rendelkezéseit az Akr.-Kp. Médtv. hatdlybalépését kovetéen
indult és a megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

(2) * Felhatalmazast kap az informatikaért felelés miniszter, hogy az e-
kozigazgatasért felelos miniszter €s a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis



megvalosithatosaganak biztositasaért felelds miniszter egyetértésével kiadott
rendeletben szabélyozza

a) *

b) * a digitalis archivalas szabalyait, *
c)*

3)*

18. § * (1) * Ez atorvény a kovetkezd unios jogi aktusoknak valdo megfelelést
szolgalja:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a bels6
piacon az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az
elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairol;

b) * az Eurdpai Parlament €és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a
fogyaszt6i érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyulo
eljarasokrol [a 16/C. § (2) bekezdés, a 16/D. § (4) bekezdés €s a 16/E. § (1) és (2)
bekezdés, a Hatdsag eljarasaban];

c) * az Europai Parlament ¢és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. jalius 12.) a
személyes adatoknak az elektronikus hirk6zlési dgazatban torténd feldolgozasardl és
maganjellegének védelmérdl, 13. cikk 1. és 2. bekezdése;

d) * az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol, 14. cikk (1) €s (2) bekezdése. [16/A. § (1)
bekezdés];

e) * az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. jalius 6.) a
halozati és informacids rendszerek biztonsaganak az egész Unidban egységesen
magas szintjét biztosito intézkedésekrdl;

f) * az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1808 iranyelve (2018. november
14.) a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatdsok nytjtasara vonatkozo egyes
torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek dsszehangolasardl szolo
2010/13/EU iranyelvnek (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrdl szolo iranyelv) a
valtoz6 piaci koriilményekre tekintettel valdo modositasarol [1. § (1a) és (1b)
bekezdése, 2. § 1) pont If) alpontja, valamint 0)-r), w)-y) pontja, 15/C-15/W. §]

(2) Ez a torvény a kovetkezo unids jogi aktusok végrehajtasdhoz sziikséges
rendelkezéseket allapitja meg a Hatosag feladatkorében és eljarasaban:



a) * az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikk (1) bekezdés;

b) a Bizottsag 2007/76/EK hatéarozata (2006. december 22.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti egyiittmitkodeésrol
sz016 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek a kdlcsonos jogsegély
vonatkozasaban valo végrehajtasarol [a 16/F. § (2) bek.];

c) * a Bizottsag 2008/282/EK hatédrozata (2008. marcius 17.) a fogyasztévédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti egytittmiikodésrol
sz016 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek a kdlcsonos jogsegély

vonatkozasaban val6 végrehajtasardl sz6l6 2007/76/EK hatarozat modositasardl [a
16/F. § (2) bek.];

d) * az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésrdl szolo, 2021.
aprilis 29-1 (EU) 2021/784 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet.

(3) * E torvény 2. és 3/B. §-ainak a miiszaki szabalyokkal €s az informacios
tarsadalom szolgaltatisaira vonatkozo6 szabalyokkal kapcsolatos
informacioszolgaltatasi eljards megallapitasardl sz616, 2015. szeptember 9-1
2015/1535/EU europai parlamenti €s tandcsi iranyelv 5-7. cikke szerinti eldzetes
bejelentése megtortént.



